Organisaation kyvykkyyden
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Mista organisaation kyvykkyys
rakentuu ja miten sita voidaan
kehittaa ja johtaa?

Organisaation kyvykkyys on moniulotteinen kokonaisuus, joka
rakentuu useista toisiaan tukevista elementeista. Tama esitys
tarkastelee organisaation kyvykkyyden neljaa keskeista osa-
aluetta: strategiaa, suorituskykya, kulttuuria ja ihmisten johtamista.

Jokainen naista osa-alueista sisaltaa kriittisia elementteja, jotka

yhdessa muodostavat perustan menestyvalle ja resilientille
organisaatiolle. Miten nama kyvykkyydet rakentuvat kaytannossa

ja miten niitd voidaan systemaattisesti kehittaa?

Tutustu organisaatiosi kehittamisen uuteen nakokulmaan.
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Organisaation kyvykkyys tarkoittaa yhteison kokonaisvaltaista kykya
saavuttaa tuloksia, oppia uutta ja uusiutua.

Se on strategian, rakenteiden, kulttuurin ja ihmisten saumattomasta
yhteispelista syntyva voima — eraanlainen kollektiivinen suoritus- ja
uudistumistason polttoaine ja kayttovoima.

Kyvykkyys nakyy arjen tekoina: strategia muuttuu kaytannoksi,
prosessit tukevat sujuvaa tyota, kulttuuri ruokkii luottamusta ja
oppimista, ja ihmiset pelaavat yhteista pelia kohti samaa maalia.
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Mita hyotya on organisaation kyvykkyydesta?

Kokonaisvaltainen kyky Saumaton yhteispeli
Organisaation kyvykkyys tarkoittaa yhteison kokonaisvaltaista kykya Se on strategian, rakenteiden, kulttuurin ja ihmisten saumattomasta
saavuttaa tuloksia, oppia uutta ja uusiutua. yhteispelistd syntyva voima — eradnlainen kollektiivinen suoritus- ja

uudistumiskyky.

Enemman kuin yksilo Arjen teot

Kyvykkyys on enemman kuin yksilon tieto, taito tai ominaisuus, silla Kyvykkyys nakyy arjen tekoina: strategia muuttuu kaytannoksi, prosessit
parhaatkaan asiantuntijat eivat yksin riitd, jos organisaation rakenteet, tukevat sujuvaa tyota, kulttuuri ruokkii luottamusta ja oppimista, ja ihmiset
yhteistyd ja suunta ovat rempallaan. pelaavat yhteista pelia kohti samaa maalia.
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Miksi kyvykkyyden kehittaminen on juuri nyt erityisen tarkeaa

Muuttuva toimintaymparisto Vanhat mallit eivat kanna Elinehto, ei valinta

Viime vuosien nopeat muutokset ja globaalit Osaoptimointi, yksilokeskeinen ajattelu ja "Kun oppiminen lakkaa, uudistuminen paattyy.
kriisit ovat ravistelleet suomalaista tyoelamaa. "temppukulttuuri" ovat tulleet tiensa paahan. Ja kun uudistuminen paattyy, organisaatio
Etatyosta on tullut uusi normaali - ja tekoaly Tarvitaan kokonaan uudenlaista otetta, jossa lakkaa olemasta elossa." Kyvykkyys oppia ja
tekee tuloaan. Organisaatioilta vaaditaan uudistuminen on jatkuvaa ja yhteisollista. Nyt uudistua ratkaisee, ketka ovat huomenna viela

ennennakematonta muutosjoustavuutta ja on kyse paljon laajemmasta asiasta, kuin vain pelissda mukana.

oppimiskykya. yksilotason osaamisen kehittamisesta.
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Kyvykkaan organisaation
rakentaminen on kaikkien

vhteinen tehtava.
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Organisaation kyvykkyyden nelja ulottuvuutta

Strategia Suorituskyky

Yhteinen suunta, kilpailuedun rakentaminen ja Selkeat tavoitteet, tiedolla johtaminen ja jatkuva

toimeenpanokyky parantaminen

Ihmisten johtaminen Kulttuuri

Inhimillisyys, osallistaminen ja kehittymisen Arvopohjainen toiminta, luottamus ja

tukeminen yhteisollisyys

Organisaation todellinen kyvykkyys rakentuu naiden neljan ulottuvuuden tasapainoisesta kehittamisesta. Vahva kyvykkyys edellyttada, etta kaikki osa-

alueet ovat kunnossa ja tukevat toisiaan. Yksittaisen alueen ylikorostaminen muiden kustannuksella johtaa epatasapainoiseen kehitykseen.
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Merkkeja kyvykkyysongelmista: tunnistatko naita?

——— — & ——

Strategia jaa paperille Osaoptimointi ja siiloutuminen

Hienot suunnitelmat eivat ndy arjen toiminnassa, tyontekijat eivat Yksikot keskittyvat vain omiin tavoitteisiinsa, yhteinen paamaara

ymmarra yhteyttd oman tyonsa ja organisaation tavoitteiden valilla. unohtuu. Jokainen yksikké maksimoi omat mittarinsa, vaikka kokonaisuus
karsii.

Jatkuva "tulipalojen sammuttelu” Muutospelko ja -vastarinta

Paivittdinen tyo on reaktiivista selviytymistd ongelmasta toiseen, aikaa Uudet ideat torjutaan, "ndin on aina tehty" on tyypillinen asenne. Johto

ennakoida ei ole. Yksilot venyvat darimmilleen paikaten puutteita. julistaa uudistuksia, mutta henkilosto jatkaa entiseen malliin.

Nama ovat varoitusmerkkeja: organisaation osat eivat toimi yhteen. Se ndkyy seka tuloksissa ettd tyoyhteison hyvinvoinnissa.
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Strategia ja kyvykkyydet

Vahva strateginen kyvykkyys rakentuu seuraavista elementeista:

Yhteinen suunta ja selkeat valinnat

Kaikki organisaatiossa ymmartavat ja jakavat

strategisen suunnan ja pitkan aikavalin tavoitteet.

Selkedt valinnat ohjaavat paatoksentekoa kaikilla
tasoilla ja varmistavat resurssien tehokkaan

kohdentamisen.

Kilpailukyvyn ja -edun rakentaminen

Strategia tukee seka perustekemisen kilpailukyvyn
ylldpitoa (prosessien toimivuus, kustannustehokkuus)
ettd ainutlaatuisen kilpailuedun rakentamista, joka
erottaa organisaation kilpailijoista ja tuottaa erottavaa

arvoa asiakkaille kdytanndssa.

Aktiivinen innovointi ja resilienssi

Organisaatio kehittaa jatkuvasti uusia ideoita ja tapoja,
joilla kilpailuetua voidaan parantaa. Kyky mukautua
strategisesti muuttuvaan ymparistdon ja uusiin

tarpeisiin on vahva.

Strategia muodostaa organisaation kyvykkyyden selkdarangan, maarittaen suunnan ja tavoitteet kaikelle toiminnalle.
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Organisaation suorituskyky ja kyvykkyydet

Suorituskyky on kykya toteuttaa tavoitteet tehokkaasti ja johdonmukaisesti. Sen perusta 16ytyy rakenteista, prosesseista ja johtamisen
kaytannoista:

® 5

Selkeat tavoitteet ja suorituksen Tiedolla johtaminen ja ajantasainen Prosessien kustannustehokkuus
johtaminen data
S > &K >
Asiakasarvon ja asiakaskokemuksen e e . . .
Mittaristo ja seuranta, jatkuva Nopeus ja ketteryys muutoksissa

kehittaminen

parantaminen

Suorituskyvyn jatkuva mittaaminen tekee ndakyvaksi sen, mika toimii ja missa tarvitaan parannusta.
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Kulttuurin johtaminen ja kyvykkyydet

Kulttuuri on organisaation kyvykkyyden nakymaton

perusta

Organisaatiokulttuuri maarittaa, miten ihmiset toimivat, tekevat paatdksia ja suhtautuvat toisiinsa. Vahva kulttuuri rakentuu seuraavista elementeista:

Perustehtavaan keskittyminen

Kulttuuri korostaa organisaation perustehtavaa ja

asiakasarvon tuottamista. Tyontekijat ymmartavat oman

roolinsa sen toteuttamisessa ja kokevat tyonsa

merkitykselliseksi.

Arvopohjainen kulttuurijohtaminen

Organisaatio ohjaa kulttuuriaan arvojen mukaisesti ja vahvistaa

niitd kdytannon toimilla. Arvot ndkyvat jokapaivdisessa

paatoksenteossa ja toimintatavoissa.

Tavallisen tydpaikan peruspilarit

Inhimillisyys, selkeys, avoimuus, arvostus ja arjen sujuvuus
ovat kulttuurin keskiossa. Nama elementit luovat perustan

toimivalle tydyhteisolle.

Yhteisollisyys ja yhteenkuuluvuus

Yhteishenkea rakennetaan aktiivisesti yhdessa tekemisen

keinoin. Organisaatiossa vallitsee vahva "me-henki" ja yhteinen

identiteetti.

Luottamuksen rakentaminen

Organisaatiossa vallitsee luottamuksen ilmapiiri, joka tukee
avoimuutta ja turvallisuutta. Luottamus mahdollistaa

tehokkaan yhteistyon ja innovoinnin.

Oppimisen kulttuuri

Organisaatio kannustaa jatkuvaan oppimiseen ja itsensa
kehittamiseen. Yhteisollista oppimista ja sen rakenteita seka

kaytantoja johdetaan ja kehitetdan aktiivisesti.

Avoin palaute ja toimiva vuorovaikutus ovat osa arkea, mika parantaa tyGilmapiiria ja yhteisty6ta. Prosessit ja kdaytannot tukevat sujuvaa tyontekoa ilman ylimaaraisia hairioita,

mika edistaa tehokkuutta ja ty6hyvinvointia. Kulttuuri arvostaa ihmisten onnistumisia tydssa ja tuo ne nakyvaksi, mika vahvistaa motivaatiota ja sitoutumista.
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Ihmisten johtaminen ja kyvykkyydet

Johtaminen on ty6ta — ja sen laatu ratkaisee, kuinka ihmiset voivat onnistua tydssaan.

S &l

Inhimillinen ja empaattinen johtaminen Tavoitteiden yhteensovittaminen

oy R

faca) HQ
Jatkuva kehittymisen ja oppimisen tuki Osallistava paatoksenteko

@ Cg ..:\-Ti:. . o -
Reilu ja oikeudenmukainen kohtelu Vuorovaikutus ja viestinta B\ %7, Ny - -

Hyva johtaminen tekee nakyvaksi ja todeksi sen, etta ihmisten kautta toteutuu kaikki
muu - strategia, suorituskyky ja kulttuuri.

DreamLeader” Modernin johtamisen ja tyyhteison kehittaja DreamLeader®

Modemin johtamisen ja tydyhteisdn kehittdja



Kyvykkyyksien kehittaminen kaytannossa

Systemaattinen kehittaminen vaatii kokonaisvaltaista
lahestymistapaa

01 02 03

Nykytilan arviointi Tavoitetilan maarittely Kehittamissuunnitelman laatiminen

Arvioi rehellisesti organisaation nykyiset kyvykkyydet kaikilla Maarita selkea tavoitetila jokaiselle kyvykkyysalueelle. Mita Laadi konkreettinen suunnitelma kyvykkyyksien kehittamiseksi.
neljalla osa-alueella. Tunnista vahvuudet ja kehityskohteet. Kayta strategisia, suorituskykyyn liittyvia, kulttuurisia ja ihmisten Priorisoi toimenpiteet vaikuttavuuden ja toteutettavuuden
sekd maarallisia mittareita etta laadullista arviointia. johtamiseen liittyvia kyvykkyyksia organisaatio tarvitsee perusteella. Madrita selkeat vastuut, aikataulut ja resurssit.

menestydkseen tulevaisuudessa?

04 05

Systemaattinen toteutus Seuranta ja arviointi

Toteuta kehittdamistoimenpiteet systemaattisesti ja johdonmukaisesti. Integroi kyvykkyyksien Seuraa ja arvioi kehittamistoimenpiteiden vaikuttavuutta saannollisesti. Tee tarvittavat korjausliikkeet
kehittdminen osaksi organisaation normaalia toimintaa ja johtamisjarjestelmaa. ja juhli onnistumisia. Pdivita kehittamissuunnitelmaa tarpeen mukaan.

Kyvykkyyksien kehittdminen on jatkuva prosessi, ei kertaluonteinen projekti. Se vaatii pitkdjanteista sitoutumista ja resursseja, mutta maksaa itsensa takaisin parantuneena
suorituskykyna, kilpailukykyna ja tydhyvinvointina. Kehittdmisessa on tarkeda huomioida kyvykkyysalueiden viliset yhteydet ja varmistaa, ettad kehittamistoimenpiteet tukevat toisiaan.
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Kyvykkyyksien kehittamisen haasteet ja ratkaisut

Yleisimmat haasteet Toimivat ratkaisut
Siiloutuminen Kokonaisvaltainen ldhestymistapa
Kyvykkyysalueet kehitetddn erilladn toisistaan, mika johtaa epdjohdonmukaisuuksiin Kehita kyvykkyysalueita koordinoidusti ja huomioi niiden valiset yhteydet. Varmista,
ja tehottomuuteen. ettd toimenpiteet tukevat toisiaan.
Resurssien puute Strateginen priorisointi
Kyvykkyyksien kehittamiseen ei allokoida riittavasti aikaa, rahaa tai osaamista, Priorisoi kehittamistoimenpiteet strategisen merkityksen perusteella ja kohdenna
jolloin kehitys jaa pinnalliseksi. resurssit vaikuttavimpiin toimenpiteisiin.
Muutosvastarinta Osallistaminen ja viestinta
Uudet toimintatavat ja kdaytannot kohtaavat vastustusta, mika hidastaa tai estaa Osallista henkilosto kehittamiseen alusta asti ja viesti selkeasti kehittamisen
kyvykkyyksien kehittymista. tavoitteista ja hyodyista.
Epdjohdonmukaisuus Johdon sitoutuminen
Kehittamistoimenpiteet eivat ole linjassa keskendéan tai niita ei toteuteta Varmista johdon vahva sitoutuminen ja esimerkki kyvykkyyksien kehittdmisessa.
johdonmukaisesti koko organisaatiossa. Johdon toiminta luo mallin koko organisaatiolle.

Kyvykkyyksien kehittdminen vaatii pitkdjanteisyytta ja karsivallisyyttd. Muutokset eivat tapahdu hetkessd, vaan vaativat aikaa juurtua osaksi organisaation toimintaa. On tarkeaa
juhlia pienidkin onnistumisia matkan varrella ja oppia myds epdaonnistumisista. Mittaaminen ja seuranta ovat keskeisid kehittimisen onnistumiselle. Maarita selkeat mittarit jokaiselle
kyvykkyysalueelle ja seuraa edistymistad saannéllisesti.
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“Vain sita mita voi mitata -

voi kehittaa ja johtaa.”
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Organisaation kyvykkyyden keskeisia mittareita

Strategia Suorituskyky

e  Yhteinen suunta ja selkedt valinnat e  Selkedt tavoitteet ja mittarit

e Kilpailukyvyn ja -edun rakentaminen ) e Tiedolla johtaminen

e Aktiivinen innovointi ja resilienssi e Kustannustehokkuus ja prosessit

e Skenaarioanalyysin hyodyntaminen e Asiakaskokemus ja arvon tuottaminen
e  Strategian jatkuva arviointi e Jatkuva parantaminen

Ihmisten johtaminen Kulttuuri

e Inhimillinen ja empaattinen johtaminen e  Perustehtdvdan keskittyminen

e Tavoitteiden yhteensovittaminen e Inhimillisyys ja avoimuus
e  Osallistava paatoksenteko e Luottamuksen rakentaminen
e Jatkuva kehittymisen tuki e Arvopohjainen toiminta

e Arvostuksen osoittaminen e Oppimisen kulttuuri

Organisaation kyvykkyys rakentuu ndiden neljdn osa-alueen tasapainoisesta kehittamisesta. Kyvykkyyden kehittiminen on jatkuva matka, ei maaranpaa.
Se vaatii systemaattista ty6td, sitoutumista ja resursseja, mutta maksaa itsensa takaisin parantuneena kilpailukykyna — ja parhaimmillaan kilpailuetuna.
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Organisaation kyvykkyyden mittaamisesta

Ensiaskel uudistumiseen, parempaan suorituskykyyn ja kilpailuedun rakentamiseen

Organisaation kyvykkyys tarkoittaa yhteison kokonaisvaltaista kykya saavuttaa tavoitteita, uudistua ja menestya muuttuvassa toimintaymparistossa. Se ei ole vain

yksittdisten ihmisten osaamista, vaan koko organisaation yhteinen voimavara: strategian, kulttuurin, johtamisen ja ihmisten saumaton yhteispeli.

Kyvykkyytta voidaan verrata polttoaineeseen. Se ratkaisee, kuinka pitkélle ja nopeasti organisaatio paasee — ja ennen kaikkea, padseeko se perille sinne, minne on

matkalla. Siksi kyvykkyyden mittaaminen on kriittista:

e |lIman mittaamista olemme vanhojen uskomusten ja oletusten varassa.
e Emme voi kehittaa sellaista, mitd emme tunnista.
e Kyvykkyys ratkaisee strategian toteutumisen. Hyvakin strategia jaa paperille, jos organisaatiolla ei ole kykya toteuttaa sita.

e Kilpailuetu syntyy kyvykkyyksista. Erottuva arvo asiakkaalle rakentuu organisaation ainutlaatuisista kyvykkyyksista, ei yksittaisista tiedoista tai taidoista.

DreamLeaderin kehittima organisaation kyvykkyyden mittaristo tarjoaa konkreettisen ja kokonaisvaltaisen tavan arvioida ja kehittaa kyvykkyytta.
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Miksi mittaaminen kannattaa?

Bubsits Analyice Dashs Dacloerd ClosrwaRasy+  linolomeohete 2 m N 5 kyvé ksi tekeminen
T ’ Customer ggents . . o aa . . . . . . .
— o Market Tapis csttrerioco Kyvykkyys ei ole itsestdanselvyys. Mittaaminen paljastaa vahvuudet ja kehittamiskohteet.
S Ogoe Pranv7 0%4.20M
‘/ Johtamisen fokus

Johto saa selkedn kartan, mihin kehittdmisessa kannattaa keskittya.

Arvo asiakkaalle

AL Sgriete Ation

Kyvykkyys ei ole sisdinen mittari — sen lopullinen merkitys ndkyy asiakkaalle syntyvassa arvossa.

g P Kilpailuedun rakentaminen

Mittaamisen kautta syntyy kyky tunnistaa ja rakentaa aidosti erottuva kilpailuetu.

Organisaation kyvykkyys ei ole enda abstrakti kasite. Se on konkreettinen, mitattava ja johdettava kokonaisuus, joka ratkaisee menestyksen.
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Organisaation kyvykkyyden kehittamisen tehostartti

Strategian, kulttuurin, rakenteiden ja ihmisten johtamisen saumatonta yhteistyota.

Nykyinen haaste Vanhat mallit eivat toimi

Ty6eldmamme on aivan liilan monimutkainen Yksilokeskeinen koulutus, temppukulttuuri ja
siihen, ettd vanhat muutosjohtamisen ajattelu- ja osaoptimointi ovat antaneet hetkellisia vastauksia,
toimintatavat voisivat enaa toimia ja tuottaa mutta eivat luoneet organisaatio”e SYSWEE
tuloksia tassa maailmassa ja tassa ajassa. uudistumiskykya.

Uusi lahestymistapa

Organisaation kyvykkyys tarkoittaa yhteison kokonaisvaltaista kykya saavuttaa tuloksia, oppia ja uudistua -
yhdessa. Organisaation kyvykkyys on paljon enemman kuin yksilon tieto, taito tai ominaisuus.

Mika on organisaationne kyvykkyyden taso? ‘
Haluatko tietaa organisaatiosi kyvykkyyden tason? ‘ ,
Organisaation kyvykkyys ei ole pelkkdad osaamista tai ol |Il,_ S
yksittaisten ihmisten lahjakkuutta — vaan strategian, wﬁ

rakenteiden, kulttuurin ja ihmisten johtamisen
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Organisaation kyvykkyyden tasoarviointi

i)
Tasoarvioinnin suunnittelu ja toteutus
Organisaatiosi kyvykkyyden taso voidaan lapivalaista uudella, innovatiivisella ja ainutlaatuisella tasoarvioinnilla.

a
Tulosten analysointi ja raportointi
Syvéllinen analyysi organisaationne nykyisesta kyvykkyydesta ja sen eri osa-alueista.

st
Johdon raportointi
Etdtoteutuksena pidettdvda 60 minuutin raportointi johdolle tuloksista ja 16yddksista.

X
Konkreettiset suositukset

Toimenpide-ehdotukset, joilla voitte parantaa organisaationne kyvykkyytta ja tdaman kokonaisuuden johtamista.

Tilaa tasoarviointi nyt

Hinta sisdltda koko prosessin: suunnittelun, toteutuksen, analysoinnin, raportoinnin seka konkreettiset
toimenpide-ehdotukset organisaationne kyvykkyyden parantamiseksi.

Mita saat? Hinta, alv 0%

Luotettavan kuvan organisaatiosi kyvykkyydesta 3 500

Havainnolliset tulokset ja kattavan analyysin e u r

Johdon raportoinnin (60 min) . .

Konkreettiset kehittidmissuositukset Tomi Kasurinen, 050 3615121
tomi.kasurinen@dreamleader.fi ﬂ
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DreamLeader Oy on kehittanyt ainutlaatuisen mittausmenetelman

DreamLeaderin menetelma tuo organisaation kyvykkyyteen uuden nakokulman:

e Seyhdistaa strategian, suorituskyvyn, kulttuurin ja ihmisten johtamisen yhdeksi johdettavaksi
kokonaisuudeksi.

e Se tekee kyvykkyyden ndkyvaksi ja antaa organisaatiolle tydkalut sen systemaattiseen kehittamiseen.

e Sevie kehittamisen pois irrallisista projekteista ja tuo sen osaksi arjen johtamista.

Kun kyvykkyys on kunnossa, strategia ei jaa paperiksii, vaan toteutuu kdytannossa. Ja mika
tarkeinta — asiakkaalle syntyy arvoa tavalla, joka tekee organisaatiosta ainutlaatuisen.

(G - Haluatko tietd3, millainen on teidin organisaationne kyvykkyysprofiili?

DreamLeaderin kyvykkyyden tasoarviointi tarjoaa siihen selkean ja vaikuttavan valineen.

(G - TomiKasurinen, 050 3615121, tomi.kasurinen@dreamleader.fi

Dreamleader®

DreamLeader Modernin johtamisen ja tydyhteisén kehittija

Modemin johtamisen ja tydyhteisdn kehittdja




Haluatko maksuttoman
kyvykkyyden pikatestin?

Tutustu demoaineiston tiivistelmaan:
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1. Asiakasarvo ja 2. Strategia ja 3. Suorituskyky ja

kilpailuetu johtaminen johtaminen

4. Kulttuuri ja 5. lhmiset ja 6. Oppiminen ja
johtaminen johtaminen uudistuminen

Tiivistelma organisaation
kyvykkyyden kokonaistuloksista

Organisaatio nadyttaytyy kokonaisuutena hyvin johdetulta ja yhteistyohon
pohjautuvalta toimijalta, jolla on vahva kulttuuri ja merkittava potentiaali strategisen
uudistumisen tueksi. Useilla osa-alueilla tulokset ovat hyvia tai erittdin hyvia —
erityisesti strategian ymmarrettavyys, luottamukseen perustuva johtaminen, tiimien

kehittamisyhteistyo ja kokemuksista oppiminen nousevat selkeiksi vahvuuksiksi.
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€ Keskeiset vahvuudet

Strateginen suunta ja ymmarrys

Oppiminen arjessa

Johtamisen kulttuuri

Strateginen suunta ja ymmarrys ovat Johtamisen kulttuuri on luottamukseen Oppiminen on vahvasti arjessa kiinni: tiimit

organisaatiossa hyvin sisdistetty. Henkilosto perustuva, ja esihenkilotyo saa kiitosta kehittavat asioita yhdessa ja virheista opitaan

tunnistaa strategian ja linkittaa sen lasndolosta ja tuesta. rakentavasti.

perustehtavaan.

Suorituskyvyn seuranta Yhdessa tekeminen
Suorituskyvyn seuranta toimii johdon tasolla, ja kehittamisesta Yhdessa tekeminen ja kehittamismyonteinen ilmapiiri tukevat
keskustellaan tavoitteellisesti. organisaation muutoskyvykkyytta.
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“\ Keskeiset kehityskohteet

Strategian toimeenpano Tulosten hyédyntaminen Oppimisen johtaminen

Strategian toimeenpanossa ja sen Tulosten hyédyntaminen kehittdmisessa Oppimisen ja uudistumisen johtaminen on
rytmityksessa on vield epayhtendisyyttd — kaipaa vahvistamista: tuloksia ei aina seurata hajanaista — erityisesti hiljaisen tiedon
arjen toiminta ei aina kytkeydy strategisiin niin, ettad ne ohjaisivat toimintaa hyodyntaminen ja strateginen kytkenta
tavoitteisiin. systemaattisesti. vaativat kehittamista.

Kulttuurin johtaminen Esihenkilotydn yhdenmukaisuus

Kulttuurin johtaminen ei ole jarjestelmallista, Esihenkilotydssa ja kehityskeskustelujen

eika arvojen rooli paatdksenteossa aina vaikuttavuudessa on vaihtelua, mika heikentaa

konkretisoidu. johtamisen yhdenmukaisuutta.

Organisaation perusta on vahva: se kykenee kehittymaan ja uudistumaan, mutta seuraavan tason saavuttaminen edellyttda systemaattisempaa strategian

toimeenpanoa, kulttuurin ja osaamisen johtamista seka kehittdmistoiminnan vaikuttavuuden vahvistamista.
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Asiakasarvon ja kilpailuedun viestinta verkossa

Vahvuudet

¢ Selked fokus ihmisten potentiaaliin: Viestinta korostaa ihmislahtoista

kehittamista ja johtamisen merkitysta liiketoiminnan onnistumiselle.

e Inhimillinen ja lammin savy: Sivuston kieli on helposti lahestyttavaa,

empaattista ja kohderyhmalleen tunnistettavaa.

e Visuaalisuus ja rakenne tukevat selkeytta: Sivusto on visuaalisesti

rauhallinen, navigointi helppoa ja viesti valittyy ilman hairiotekijoita.

N Kehityskohteet

e Asiakasarvon konkretisointi: Viestintd hyotyjen tasolla jaa abstraktiksi —
konkreettisia tuloksia, mittareita tai esimerkkeja asiakkaan onnistumisista
voisi lisata.

¢ Kilpailuedun terdavéittaminen: Erottuvuutta suhteessa kilpailijoihin ei

avata riittavasti — mika tekee yrityksesta ainutlaatuisen?

e Referenssien ja vaikuttavuuden korostus: Asiakastarinat tai mitattavat

tulokset voisivat tuoda uskottavuutta arvolupaukseen.
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Strategia ja johtaminen (Q1-Q10)

Vahvuudet:

4,13

Q5 — Strateginen suunta

4,07

Q7 — Vuorovaikutus

Strateginen suunta on ymmarretty Strategiaa kehitetaan

laajasti vuorovaikutteisesti

4,00

Q1 — Perustehtava

Strategia linkittyy perustehtavaan

DreamlLeader

Modernin johtamisen ja tyoyhteison kehittaja

N Kehityskohteet:

3,20

Q10 — Arviointi

3,47

Q6 — Rytmitys

Strategian toimeenpanoa ei arvioida Strategian toimeenpanossa ei ole

jarjestelmallisesti yhteista rytmia

3,60

Q9 - Yhdistaminen

Arjen toiminta ja strategia eivat aina
yhdisty
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DreamLeader

Suorituskyvyn johtamisen rakenteet (Q11-Q20)

Vahvuudet:

Q13 - Kehittamistoimia seurataan
johdon tasolla (4,27)

Q11 - Johtamismalli ja vastuut ovat
selkedt (4,13)
Q17 - Kehittamistyon

vaikuttavuudesta keskustellaan (4,07)

N Kehityskohteet:

Q18 - Tulosten ja tekemisen valista
yhteytta ei hyodynneta riittavasti
(3,20)

Q14 - Arjen rakenteet eivat aina tue

tavoitteiden saavuttamista (3,47)

Q15 — Tulokset eivat ndy toiminnan
kehityksena (3,60)

Modernin johtamisen ja tyoyhteison kehittaja
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Kulttuuri ja johtaminen (Q21-Q30)

Q24 - Rakentava toiminta Q23 - Yhdessa tekeminen Q26 — Oppiminen
Ongelmiin puututaan rakentavasti Kulttuurissa on yhdessa tekemisen meininki Kulttuuri tukee yhdessa oppimista
J 2,93 | ) 3,13 j 3,33
Q29 — Mittaaminen Q25 - Arvot Q30 - Johdon rooli
Kulttuurin kehittdmista ei mitata tai ohjata Arvot eivat ohjaa riittavasti paatoksentekoa Johto ei toimi kulttuurin kehittajana

johdonmukaisesti

- ®
DreamLeader Modernin johtamisen ja tydyhteison kehittija DreamLeader

Modemin johtamisen ja tydyhteisdn kehittdja




lhmiset ja johtaminen (Q31-Q40)

Vahvuudet:

Ihmiset ja johtaminen

¢ Q32 - Esihenkil6t ovat ldsna ja tukevia (4,27)

¢ Q31 - Johtaminen perustuu luottamukseen ja arvostukseen (4,13)

¢ Q36 - Henkiloston osaaminen tunnistetaan ja siihen investoidaan (4,13)

N Kehityskohteet:

Ihmiset ja johtaminen

¢ Q38 - Kehityskeskustelujen hyodyntaminen vaihtelee (3,00)
¢ Q40 - Esihenkil6ty6ssa on suurta vaihtelua (3,20)

e Q39 - Henkil6ston potentiaalia ei hyodynneta jarjestelmallisesti (3,33)
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Organisaation oppiminen ja uudistumiskyky

Vahvuudet: N Kehityskohteet:

Organisaation oppiminen ja uudistuminen Organisaation oppiminen ja uudistuminen

e K17 - Kokemuksista oppiminen: Organisaatiossa opitaan hyvin K9 — Oppimisen johtaminen: Oppimisen ja uudistumisen johtamisessa

onnistumisista ja virheista (4,50) on vield hajanaisuutta (3,57)

e K11 - Reflektoiva yhteistyo: Kehittamista tapahtuu aktiivisesti yhdessa e K2 - Strategialinkitys: Oppiminen ja kehittdminen eivat vielad
tiimeissa ja arjessa (4,43) systemaattisesti kytkeydy strategisiin tavoitteisiin (3,63)

e K19 - Kehittamiskulttuurin laatu: Kehittamisty6ta tehdaan e K14 — Hiljaisen tiedon hyédyntaminen: Yksildiden osaaminen ei aina
tavoitteellisesti ja systemaattisesti (4,38) jalostu yhteiseksi organisaation oppimiseksi (3,63)
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1. Asiakasarvo ja 2. Strategia ja 3. Suorituskyky ja

kilpailuetu johtaminen johtaminen

4. Kulttuuri ja 5. lhmiset ja 6. Oppiminen ja
johtaminen johtaminen uudistuminen

Mita seuraavaksi?

Organisaation kyvykkyyden lahtékohta on vahva — strategia,
kulttuuri ja luottamukseen perustuva johtaminen luovat hyvan pohjan

kyvykkyyden kehittymiselle.

Seuraavaksi tarvitaan johdonmukaisuutta, konkretiaa ja yhteista tekemista, jotta
organisaation kyvykkyyden kehittamisen potentiaali realisoituu vaikuttavina

tuloksina ja kilpailuetuna.
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