Johtamiskyvykkyyden ketju kytkee johtamisen
rakenteet ja esihenkilotyon toisiinsa.

Tasoarviointi- ja ty6pajamalli johtamiskyvykkyyden kehittamiseen.

JOHTAMINEN

Johtamiskyvykkyyden ketju

Mitd meidan pitaa johtaa? Miksi osaoptimointi ei riita?

Suorituksen johtaminen

@

C% Tavoitteet selvaksi: mitd, milla mittareilla, missa aikataulussa.
Suorituskyvyn johtaminen

@ Keinoja onnistumiseen: ongelmien ratkaisu, esteiden poisto,

sujuvaa arkea ja onnistumisia tyossa.

Organisaation kyvykkyyden johtaminen

o)) Kyvykkyyttd toimia ja onnistua yhdessa: arvo asiakkaalle
syntyy yhteiséllisestd kyvykkyydesta.

Oppimisen ja uudistumiskyvyn johtaminen
s
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Kyvykkyytta oppia ja uudistua: lyhyen aikavalin suorituskyky
yhdistyy jatkuvaan kehittymiseen.

Modernin johtamisen ja tyoyhteison kehittaja

"Esihenkil6tyo ilman johtamisen rakenteita on mahdotonta.
Johtamisen rakenteet ilman esihenkil6ty6ta on paperia.”



Johtamiskyvykkyyden ketju

Miten johtamiskyvykkyyden ketju rakentuu?

Mita meidan pitaa johtaa ja miten? Miten johtamisen rakenteet viedaan esihenkilotyon arkeen?

Suorituksen johtaminen Suorituskyvyn johtaminen

Tavoitteet selvaksi: mita, milla mittareilla, missa aikataulussa. Keinoja onnistumiseen: sujuvaa arkea ja onnistumisia tyossa.
Organisaation kyvykkyyden johtaminen Oppimisen ja uudistumiskyvyn johtaminen
Kyvykkyytta toimia ja onnistua yhdessa. Kyvykkyytta oppia ja uudistua yhdessa.
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Johtamiskyvykkyyden ketju kytkee johtamisen
rakenteet ja esihenkilotyon toisiinsa

Mika on johtamispuheen suurin ongelma?

Se on puhe siita, etta "emme voi johtaa rakenteita, prosesseja ja toimintatapoja - vaan ainoa asia mitd voimme johtaa on ihmiset. Kaikki

johtaminen on ihmisten johtamista."

Tassa puheessa ja ajatuksessa on yksi suuri ongelma. Se on se, etta sekoitamme johtamisen ja esihenkilotyon toisiinsa. Nama ovat kaksi aivan

eri asiaa, joita molempia tarvitaan.

"Esihenkil6ty6 ilman johtamisen rakenteita on mahdotonta. Johtamisen rakenteet ilman esihenkilty6ta on paperia.”

Johtamisen tarkein tehtava on luoda rakenteet suorituksen, suorituskyvyn, organisaation kyvykkyyden seka oppimisen ja uudistumisen
johtamiseen esihenkilotyon keinoin. Ei erikseen, vaan toisiinsa kytkeytyvana kokonaisuutena. Johtamisen rakenteet luovat siis suunnan
esihenkilotyon toteuttamiselle arjessa. Tata kokonaisuutta kutsutaan johtamiskyvykkyyden ketjuksi.

Tassa on siis kaksi keskeista asiaa; 1. tunnistaa ero johtamisen ja esihenkilotyon valilla ja 2. tunnistaa johtamiskyvykkyyden ketjun yksittaiset
osa-alueet ja kokonaisuus. Kun nama molemmat asiat toteutuvat, johtaminen toimii ja kehittyy. Jos nama asiat eivat toteudu, mikaan

yksittdinen parannus ei tuo kestavaa ratkaisua organisaation johtamisen ongelmiin. Ei mikaan.
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Suorituksen johtaminen

Tavoitteet ja suunta
selvaksi

Suorituksen johtaminen on tavoite- ja tulosjohtamista. Se
luo yhteisen suunnan: mita pitaa saada aikaan, milla
mittareilla ja missa aikataulussa. llman tata ei ole yhteista
ymmarrysta siita, mihin olemme menossa ja mita
tavoittelemme. Tama on johtamisen perusta. Mutta
samalla se on vasta lahtokohta.

Ongelma syntyy siita, etta tavoitteet kertovat mita halutaan saavuttaa,
mutta eivat viela miten. Jos johtaminen pysahtyy tahan, se synnyttaa
helposti tulospaineita ilman keinoja. Ihmiset tietavat, mita heilta
odotetaan, mutta jaavat yksin sen kanssa, miten odotuksiin vastataan.
Hyvakaan tavoite ei viela yksin tee onnistumisesta mahdollista.
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Johtamisen keskeiset kyvykkyydet tassa Esihenkilotyon keskeiset kyvykkyydet

vaiheessa . . S
Kyky konkretisoida tavoitteet arjen tyossa
Kyky maarittaa selkeat ja rajatut tavoitteet (mika on tarkeaa - ja +  Kyky priorisoida tekemista yhdessa johdettavien kanssa
mika ei)

Kyky kayda selkeita ja rehellisia tulos- ja tavoitekeskusteluja
Kyky rakentaa yhteinen mittaristo ja seurantarytmi, jota oikeasti Kyky sanoa my®s, mité ei tehd, mihin emme keskity
kaytetaan

Kyky tehda tavoitteista organisaatiota yhdistavia, ei vain yksil6-

ja yksikkokohtaisia

Kyky tunnistaarristiriitaiset ja paallekkaiset tavoitteet

[J Suorituksen johtaminen luo yhteisen suunnan: mit# pitia saada aikaan, milld mittareilla ja miss3 aikataulussa. liman tita ei ole yhteista

ymmarrysta siita, mihin olemme menossa ja mita tavoittelemme.
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Suorituskyvyn johtaminen

Keinoja ja tukea
onnistumiseen

Suorituskyvyn johtaminen vastaa siihen, mika suorituksen johtamisesta
puuttuu. Tassa kohtaa fokus siirtyy keinoihin: ongelmien ratkaisuun,
onnistumisen esteiden poistamiseen ja tydn sujuvoittamiseen.

Sujuvaan arkeen.
Miksi suorituskyvyn johtamisessa syntyy ongelmia?

Usein suorituskykya johdetaan vain yksil6tasolla. YksilGita autetaan jaksamaan, mutta
yhteisollinen ty6 ja arki ei muutu. Suorituskykya johdetaan vain yksiltasolla. Ihmisia
autetaan jaksamaan paremmin, priorisoimaan fiksummin ja venymaan viela vahan
lisda. Mutta yhteisollinen tyo ja sen rakenteet eivat muutu, kehity eika tue yksilotason
onnistumisia. Seurauksena on tuttu ilmio: osaavia, sitoutuneita, mutta kuormittuneita
yksil6ita.
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Johtamisen keskeiset kyvykkyydet tassa Esihenkilotyon keskeiset kyvykkyydet

vaiheessa - . o :
Kyky kayda ratkaisukeskeisia arjen keskusteluja

Kyky rakentaa rakenteet ja prosessit, joissa tyon ja onnistumisen »  Kyky kuunnella ja ymmartaa, missa tyo oikeasti tokkii

esteet nousevat nakyviin Kyky auttaa poistamaan esteita, ei vain selviytymaan niista

Kyky erottaa yksilon vaikutuspiirissa olevat asiat yhteisollisista Kyky tukea ja olla ldsn3 ihmisten arjessa

ongelmista
Kyky tehda paatoksia, jotka oikeasti sujuvoittavat ty6ta

Kyky siirtaa huomio raportoinnista tyon toimivuuteen

[J Suorituskyvyn johtaminen vastaa kysymykseen, miten tavoitteet saavutetaan. Fokus siirtyy onnistumisen mahdollistamiseen ja

yksil6tason tyon sujuvuuteen.
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Organisaation kyvykkyyden
johtaminen

Kykya toimia ja onnistua
vhdessa

Organisaation kyvykkyyden johtaminen siirtaa katseen ratkaisevasti
yksildista yhteisoon. Tassad vaiheessa ymmarretaan, ettd organisaation
suorituskyky, asiakasarvo ja kilpailuetu eivat synny yksin yksittaisten

ihmisten ponnisteluista, vaan tavasta tehda ty6ta ja onnistua yhdessa.

Huomio siirtyy siihen, miten yhteisdllinen ty on organisoitu, miten yhteisty6 toimii ja
millaiset rakenteet, prosessit ja yhteiset kdytdnnot ohjaavat arkea. Kyse ei ole enaa siita,

kuka jaksaa eniten, vaan siit3, toimiiko ty6 kokonaisuutena.

Tassé tapahtuu ratkaiseva muutos. Kyvykkyys siirtyy yksilosta yhteis66n. Yhteisollinen tyo

alkaa kantaa, eika onnistuminen perustu enaa jatkuvaan yksil6tason venymiseen ja

suorittamiseen.
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Johtamisen keskeiset kyvykkyydet tassa Esihenkilotyon keskeiset kyvykkyydet

vaiheessa . . . T
Kyky johtaa tiimin yhteista tekemista, ei vain yksiloita
Kyky rakentaa yhteiset toimintamallit ja pelisdannot - Kyky vahvistaa yhteisty6ta ja yhteista vastuuta
Kyky johtaa yhteistyo6ta yli tiimi- ja siilorajojen - Kyky ottaa kayttoon yhteiset kdytannot arjessa
Kyky selkeyttaa vastuita, paatoksentekoa ja tyonjakoa «  Kyky puuttua toimimattomiin toimintamalleihin rakentavasti

Kyky purkaa rakenteita, jotka estavat yhteista onnistumista

[J Téassé vaiheessa katse siirtyy yksildistd yhteisé6n. Ymmarretaan, etta suorituskyky, asiakasarvo ja kilpailuetu syntyvit tavasta tehda
tyo6ta ja onnistua yhdessa.
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Oppimisen ja uudistumiskyvyn
johtaminen

Kykya oppia ja uudistua
yhdessa

Oppimisen ja uudistumiskyvyn johtaminen yhdistaa lyhyen aikavalin
suorituksen jatkuvaan kehittymiseen ja uudistumiseen. Kyse ei ole
erillisistd hankkeista tai koulutuspaivista - vaan siita, miten tyota ja
johtamista kehitetaan ja uudistetaan tyon arjessa.

Tassa vaiheessa organisaatio rakentaa itselleen pysyvan kilpailuedun. Sellaisen, jota ei
voi vieda pois yhdella puhelinsoitolla tai kopioimalla toimintamalleja organisaatiosta
toiseen. Kilpailuetu syntyy erottuvasta asiakasarvosta - ja kyvysta toimittaa se
kaytannossa. Oppiminen ei ole tassa vaiheessa enaa lisatyota. Se on tapa tehda tyota
paremmin, yhdessa ja pitkdjanteisesti.
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Johtamisen keskeiset kyvykkyydet tassa Esihenkilotyon keskeiset kyvykkyydet

vaiheessa P s
Kyky tehda oppimisesta nakyvaa arjen tyossa
Kyky rakentaa rakenteet, joissa oppiminen on osa normaalia - Kyky kasitella virheitd, palautetta ja oivalluksia rakentavasti
tyota

Kyky yhdistaa kehittaminen paivittaiseen tekemiseen

Kyky johtaa kehittamista pitkajanteisesti, ei projekteina Kyky katsoa pidemmille kuin seuraava kuukaudenvaihde tai

Kyky palkita ja arvostaa oppimista, ei vain tuloksia kvartaali

Kyky suunnata organisaatiota tulevaisuuteen, ei vain tahan

hetkeen

[J T&mai lenkki yhdistii lyhyen aikavilin suorituksen jatkuvaan kehittymiseen. Tass3 organisaation kyvykkyys on noussut tasolle, jolla
rakennetaan pysyva kilpailuetu.
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Johtamiskyvykkyyden ketjun tasoarviointi

JOHTAMINEN

Johtamiskyvykkyyden ketju

Mitd meidan pitaa johtaa? Miksi osaoptimointi ei riita?

Mita tasoarviointi tekee?

Suorituksen johtaminen

C@é Tavoitteet selvaksi: mitd, milla mittareilla, missé aikataulussa.
" Suorituskyvyn johtaminen v valaisee johtamiskyvykkyytenne
Keinoja onnistumiseen: ongelmien ratkaisu, esteiden poisto, .
sujuvaja arkeatja onnistumijia tyOssa. t t P kOkonaISUUden
Organisaation kyvykkyyden johtaminen \/ Synnyttaa Olvalh'IkSIa
o) Kyvykkyytts toimia ja onnistua yhdessa: arvo asiakkaalle \/ OhJ aa J Ohtamlsen kehlttamlsenne
syntyy yhteiséllisesta kyvykkyydesta. .
oikeaan suuntaan.
Oppimisen ja uudistumiskyvyn johtaminen
O

o Kyvykkyytta oppia ja uudistua: lyhyen aikavalin suorituskyky

D

Modernin johtamisen ja tydyhteison kehittaja

yhdistyy jatkuvaan kehittymiseen.
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Suorituksen johtaminen. Tavoitteet ja suunta selvaksi.

Johtamisen rakenteelliset kyvykkyydet

1.

RN B NS

Organisaatiolla on selkea ja rajattu joukko yhteisia tavoitteita,

jotka ohjaavat kaikkea tekemista.

Tavoitteet eivat ole ristiriidassa eri tasoilla, yksikoissa tai

toiminnoissa.
Mittarit mittaavat olennaista, eivat kaikkea mahdollista.

Tavoitteiden seurantarytmi on selkea ja yhteisesti sovittu.

Johto priorisoi tavoitteita aktiivisesti ja poistaa paallekkaisyyksia.

Tavoitteista keskustellaan merkityksen ja suunnan

nakokulmasta, ei vain raportointina.

Esihenkilotyon kyvykkyydet

1.

Esihenkilot pystyvat selittamaan, miten tiimin tyo liittyy yhteisiin

tavoitteisiin.
Tavoitteet ohjaavat tiimien arjen priorisointia kaytannossa.

Esihenkilot kayvat saannollisia ja rehellisia keskusteluja

suoriutumisesta ja tavoitteista.
Esihenkilot uskaltavat rajata tekemista ja sanoa, mita ei tehda.

Tavoitteet koetaan ymmmarrettaviksi ja realistisiksi arjen tyossa.
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Suorituskyvyn johtaminen. Keinoja ja tukea onnistumiseen.

Johtamisen rakenteelliset kyvykkyydet Esihenkilotyon kyvykkyydet
1. Organisaatiossa on toimivat rakenteet ja foorumit tyon esteiden 1. Esihenkil6t keskustelevat saannollisesti tyon sujumisesta, ei vain
kasittelyyn. tuloksista.
2. Rakenteelliset ongelmat tunnistetaan ja erotetaan 2. Tydssa esiin nouseviin esteisiin reagoidaan ajoissa.
yksilohaasteista. 3. Esihenkil6t auttavat poistamaan esteit4, eivat vain tukemaan
3. Paatoksenteko tukee tyon sujuvuutta eika lisaa tarpeetonta selviytymista.
kuormaa. 4. Esihenkilot eivat siirra rakenteellisten ongelmien vastuuta
4. Tyon sujuvuutta koskeva tieto vaikuttaa paatoksiin ja yksilGille.
kaytantoihin. 5. Tyon kuormitus ja sujuvuus ovat jatkuvan keskustelun kohteena
5. Johto puuttuu toistuvasti samoihin esteisiin, ei vain niiden tiimeissa.
seurauksiin.
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Organisaation kyvykkyyden johtaminen. Kykya toimia ja onnistua

yhdessa.

Johtamisen rakenteelliset kyvykkyydet

1. Organisaatiossa on selkeat ja yhteiset toimintamallit yhteistydlle.

2. Vastuut, roolit ja paatoksenteko ovat selkeita yli tiimi- ja

yksikkorajojen.

3. Yhteistyota ohjaavat rakenteet tukevat asiakasarvon tuottamista.

4. Johto tunnistaa ja purkaa siiloja ja rakenteita, jotka estavat

yhteista onnistumista.

5. Organisaation toiminta ei perustu yksittaisten ihmisten hyvaan

tahtoon.

Esihenkilotyon kyvykkyydet

1. Esihenkilot johtavat tiimin yhteista tekemista, eivat vain

yksilosuorituksia.
2. Yhteistyota ja yhteista vastuuta vahvistetaan tietoisesti arjessa.
3. Yhteiset pelisaannot nakyvat paivittaisessa toiminnassa.

4. Esihenkilot puuttuvat toimimattomiin toimintatapoihin

rakentavasti.

5. Tiimit tekevat yhteisty6ta ilman jatkuvaa esihenkilon valiintuloa.
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Oppimisen ja uudistumiskyvyn johtaminen. Kykya kehittya yhdessa.

Johtamisen rakenteelliset kyvykkyydet

1.  Oppiminen ja kehittdminen ovat osa normaalia tyota, eivat
erillisia hankkeita.

2. Kehittamistd johdetaan pitkajanteisesti, ei kampanja- tai
projektimaisesti.

3. Oppimista ja uudistumista arvostetaan ja seurataan tulosten

rinnalla.

4. Organisaatiolla on selkea kasitys tulevaisuuden suunnasta ja

tarvittavista kyvykkyyksista.

5. Uudistuminen perustuu arjen havaintoihin, ei vain ulkoisiin

muutoksiin.

Esihenkilotyon kyvykkyydet

1. Esihenkilot tekevat oppimisen ja kehittymisen nakyvaksi arjen
tyossa.

2. Virheista ja epaonnistumisista opitaan ilman syyllistamista.

3. Kehittaminen kytkeytyy suoraan paivittaiseen tyohon.

4. Esihenkilot ohjaavat tiimeja katsomaan pidemmalle kuin
seuraava deadline tai kvartaali.
5. Tiimeissa pysahdytaan saannollisesti pohtimaan, miten tyota

voisi tehda paremmin.
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Ketjun kokonaisuutta arvioivat kysymykset

Johtamiskyvykkyyden ketju toimii Rakenteet tukevat onnistumista ilman jatkuvaa
organisaatiossamme kokonaisuutena. yksilotason venymista.

Esihenkilotyd on mahdollista ilman kohtuutonta Organisaatio rakentaa tietoisesti seka taman paivan
kuormitusta. tulosta etta huomisen kyvykkyytta.
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Johtamiskyvykkyyden ketju

Tyopajamalli

TyOpajan tavoite (sano tama aaneen alussa)

TyOpajan tavoitteena ei ole keksia uusia ideoita tai ratkaisuja. Tavoitteena on ymmartaa, mita meidan pitaisi
johtaa toisin, jotta arki oikeasti toimisi.

® ®

Missa kohtaa Mitka ongelmat ovat Mihin meidan kannattaa
johtamiskyvykkyyden ketju talla rakenteellisia - eivat yksildiden keskittya seuraavaksi, ja mihin
hetkella katkeaa? vikoja? ei?
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Kohderyhma ja kesto

Osallistujat (suositus):

johto / johtoryhma
HR

valitut esihenkil6t (ei koko organisaatio)
Optimaalinen ryhmakoko:
6-12 henkil6a
Kesto:

2,5-3 tuntia

Tarvittavat materiaalit:

tulokset tasoarvioinnista
johtamiskyvykkyyden ketjun kuva
flapit / post-itit tai digitaalinen whiteboard

Tyopajan rakenne (3 vaihetta)
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Vaihe 1. Yhteinen tilannekuva - missa ketju katkeaa?

Kesto: 45 min

&

1.1Kehys ja pelisaannot (10 min)
Fasilitaattorin viesti:

Tama eiole arvio ihmisista.
Tama ei ole syyllisten etsintaa.

Tama on jarjestelman tarkastelua.

Sano d3@neen: Jos jokin ei toimi, oletamme

ensin, ettad rakenne on pielessa - ei ihminen.

Q

1.3 Katkokohdan tunnistaminen (15 min)

all]

1.2 Tulosten lapikaynti (20 min)

Kay lapi: Yhteinen kysymys: Missa kohtaa ketju

kokonaiskeskiarvo katkeaa télla hetkella arjessa”

neljan osa-alueen tulokset Ohjaa keskustelua nain:

erot osa-alueiden vililla (tama on *  ei"meidan pitaisi"
tarkeampaa kuin keskiarvo) - ei"josihmiset vain"
Kysy ryhmalta: = vain: mita talla hetkelld tapahtuu
Missa tulos yllattaa? Kirjaa ndkyviin:
Missa se ei yllata? +  1-2selkeaa katkoskohtaa
Missé ero on suurin johdon ja - 3l3 anna listan kasvaa

esihenkildiden vastauksissa?

Al3 viels keskustele ratkaisuista.
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VAIHE 2: Rakenteet vs. esihenkilotyo — mika on oikea
ongelma? (60 min)

Tama on tyopajan tarkein osa.
2.1 Rakenne-toiminta-erottelu (20 min)

Valitse yksi osa-alue, jossa tulos on heikoin.

Jaa osallistujat pienryhmiin (2-3 hl6):

Kysymysryhma A - Johtamisen rakenteet Kysymysryhma B - Esihenkiloty6
Mitka rakenteet, prosessit tai kdytdnnot ohjaavat tata tdndan? *  Miten esihenkil6t toimivat tdmén kanssa arjessa?
Mitd nama rakenteet pakottavat esihenkildt tekemaan? *  Missa kohtaa he joutuvat paikkaamaan rakennetta?
Mitd nama rakenteet estavat tekemasta? = Missa he tekevit parhaansa mahdottomassa tilanteessa?
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2.2 Yhteinen purku (20 min)

Kirjaa kaksi listaa nakyviin:

Rakenteellinen ongelma

Esihenkilotydn seuraus

Tee nakyvaksi tama:

Esihenkilotyon ongelmat ovat usein rakenteellisten
puutteiden oireita.

2.3 Vapauttava oivallus (20 min)

Kysy ryhmalta:

Mita olemme yrittaneet ratkaista vaaralla tasolla?
Missa olemme kuormittaneet esihenkil6ita asioilla, joita heidan ei pitaisi ratkaista?

Mita tama muuttaa ajattelussamme johtamisesta?

Tassa kohtaa syntyy usein hiljaisuus 2 se on hyva merkki.
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VAIHE 3: Fokus ja suunta - mihin keskitymme
seuraavaksi? (45 min)

3.1Fokusointi (20 min) Yhteinen kysymys: Jos saisimme vain yhden asian kuntoon seuraavan 6 kuukauden aikana, mika se olisi? Rajaa

keskustelua: - yksi osa-alue - yksi rakenteellinen muutos - yksi arjen muutos esihenkil6tyohon Ei tiekarttaa viela.

3.2 “Lopetamme - aloitamme - jatkamme” (15 min) Tayttakaa yhdessa: Lopetamme - mita turhaa, ristiriitaista tai kuormittavaa Aloitamme -

mita rakenteellista tai yhteista Jatkamme - mika jo tukee ketjua

3.3 Paatos ja omistajuus (10 min) Lopuksi vastataan kolmeen kysymykseen: 1. Kuka omistaa tdaman muutoksen? 2. Missa foorumissa tata

johdetaan? 3. Milloin palaamme tahan (ei “sitten joskus”)?

Ty6pajan lopetus (5 min) Sano daneen: Me emme ole tanaan ratkaisseet kaikkea. Mutta olemme ratkaisseet tarkeimman: ymmarryksen siita,

mita meidan pitaa johtaa - ei vain mita ihmisten pitaisi tehda paremmin.

Ty6pajan lopputulos (konkreettinen) Tyopajan jalkeen teilla on: - yhteinen kieli johtamiskyvykkyydesta - selkea kasitys ketjun katkokohdasta -

yksi fokusoitu kehityssuunta - esihenkiloita vapauttava ndakékulma

Miksi tama tyopaja toimii Koska tama: - ei syyllista - ei jaa puheeksi - ei yrita korjata kaikkea. Se siirtaa johtamisen oikealle tasolle.
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Miksi tama ketju ratkaisee kaiken oleellisen?

Johtaminen toimii vain, kun johtamiskyvykkyyden ketju toimii kokonaisuutena. Suorituksen johtaminen ilman keinoja luo epatietoisuutta ja
kuormittumista. Suorituskyvyn johtaminen ilman yhteisollista kyvykkyytta rakentaa yksilokeskeista kulttuuria. Suorituskyky ilman oppimista ja

uudistumista pysayttaa kehittymisen tai pahimmillaan johtaa toiminnan taantumiseen.

Siksi keskeinen kysymys ei ole enaa, kehitammeko johtamista vai emme? Kysymys on, lopetammeko osaoptimoinnin ja alammeko johtaa tata

kokonaisuutta tietoisesti, systemaattisesti ja tavoitteellisesti.

Kun johtamiskyvykkyyden ketju on kunnossa, puhe tavoitteista muuttuu tuloksiksi ja puhe oppimisesta muuttuu uudistumiseksi.

Tama ajattelu on se, joka lopulta erottaa ne organisaatiot, jotka selviavat - niista, jotka myos menestyvat.
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Haluatko maksuttoman demon ja analyysin organisaationne
johtamiskyvykkyyden ketjun tilasta?

Ota yhteytta, niin keskustellaan asiasta tarkemmin.

Lupaan, ettd maksuton analyysi

valaisee johtamiskyvykkyytenne kokonaisuuden
synnyttaa oivalluksia
ohjaa johtamisen kehittamisenne oikeaan suuntaan.

Tomi Kasurinen, 050 3615121, tomi.kasurinen@arter.fi

Senior Key Account Manager, Executive Advisory - DreamLeader Service Portfolio

https://www.arter.fi/palvelut/johtaminen

Drea m Leader DreamLeader on nyt Arter Oy:n johtamisen kehittamisen konsepti.
Yhdistimme sujuvan arjen ja uudistavan johtamisen toisiinsa.
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