Miksi esihenkilot kuormittuvat?

Onko esihenkiloilla oikeuksia vai ainoastaan velvollisuuksia?

Kehittymiseen eiriita se, etta esihenkiloita valmennetaan jaksamaan

paremmin toimimattomassa arjessa.

Arki pitaa laittaa kuntoon. Tama on ainoa kestava keino
esihenkildiden tyossa jaksamiseen ja kuormittumisen hallintaan.

() Kestdvin tydhyvinvoinnin perusta pitd3 olla kunnossa ja
toteutua - myoskin esihenkilotyossa.
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Perusta

Esihenkilon oikeudet ovat esihenkilon tyossa jaksamisen,
kuormituksen hallinnan ja tyohyvinvoinnin perusta.

Suomalaisessa tydelamassa esihenkiloilta vaaditaan talla hetkella enemman kuin koskaan. Heidan odotetaan venyvan,
jaksavan, ratkaisevan ongelmat, kantavan vastuun ihmisista, tuloksista ja muutoksista - kaikki tama samaan aikaan.

Silti yksi kysymys jaa lahes aina kysymatta: mita oikeuksia esihenkil6lla oikeastaan on?

Esihenkild nahdaan helposti roolina, tehtavana tai vastuunkantajana. Harvemmin tyontekijana, jonka jaksaminen
syntyy samoista asioista kuin kaikkien muidenkin. Jos tama unohtuu, esihenkilon kuormitus kasvaa - eika tata ratkaista

koulutuksilla tai neuvoilla, jotka jaavat sille tasolle, etta "priorisoi tyotasi."



Onko kestavan tyohyvinvoinnin perusta kunnossa?

Mita esihenkilon oikeuksilla tarkoitetaan?

Esihenkilon oikeudet ovat rakenteellisia edellytyksid, jotka mahdollistavat kestavan tyon. Ne eivat ole etuoikeuksia, vaan johtamisen perusasioita.
Keskeiset oikeusalueet ovat:

1. oikeus olla tyontekija ja palautua

oikeus johtaa ja tulla johdetuksi

oikeus toimiviin johtamisen rakenteisiin

oikeus sujuvaan omaan ty6hon

oikeus mielekkaaseen tyon sisaltoon

oikeus osaamisen ja esihenkilokyvykkyyden kehittamiseen
oikeus toimivaan tyoyhteis6on

oikeus itsensa johtamiseen ja rajojen asettamiseen
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oikeus psykososiaalisen kuormituksen hallintaan

Naiden tekijoiden toteutuminen tai puuttuminen ratkaisee, onko esihenkil6tyo kestavaa vai kuormittavaa.



Oikeus olla tyontekija

Ei vain rooli tai vastuun kantaja

Esihenkilo on tyontekija siina missa muutkin. Tama perusoikeus unohtuu yllattavan usein.

Esihenkilolla on oikeus:

e tyodlainsaadannon mukaisiin tyontekijan oikeuksiin
e erottaatyo ja vapaa-aika

e omaan elamaan tyon ulkopuolella

e voida hyvin omassa tyossaan

e kohtuulliseen kuormitukseen ja palautumiseen

[J - llman tita perustaa kaikki muu kuormituksen hallinta on kosmeettista.



Oikeus johtaa ja oikeus tulla
johdetuksi

Esihenkilo ei ole yksin vastuussa johtamisesta.

Esihenkilolla on oikeus:

e toteuttaa tyonantajan direktio-oikeutta lain ja sisdisten
pelisaantojen puitteissa

e selkeaan mandaattiin ja vastuiden maarittelyyn

e siihen, etta esihenkilotyota johdetaan

e omaan esihenkiloon ja toimivaan tukeen

e tullaohjatuksi, priorisoiduksi ja tuetuksi

[J) - llman omaa johtamista esihenkilG jaa yksin paineiden valiin.



Oikeus toimiviin johtamisen rakenteisiin

Esihenkilon kuormitus syntyy harvoin ihmisista - se syntyy rakenteista.

Toimivat rakenteet Selkeat tavoitteet

Oikeus toimiviin johtamisen rakenteisiin ja johtamisen ketjuun Oikeus selkeisiin tavoitteisiin, prioriteetteihin ja paatoksentekoon
Sujuva arki Tukevat prosessit

Oikeus tyohon, joka ei perustu jatkuvaan tulipalojen Oikeus rakenteisiin, jotka tukevat arjen sujuvuutta

sammuttamiseen

[)'  Rakenteet joko suojaavat esihenkil6a - tai kuluttavat loppuun.



Oikeus sujuvaan omaan tyohon

Esihenkilotyo ei saa olla jatkuvaa selviytymista arjessa.

Esihenkilolla on oikeus:

selkeaan tyonkuvaan ja realistisiin odotuksiin

e sujuviin prosesseihin ja toimiviin tyovalineisiin

e vaikuttaa omaan tyohonsa ja sen organisointiin

e tyontekemisen rauhaan ilman jatkuvia keskeytyksia

e siihen, ettei tyomaara ole pysyvasti kohtuuton

()  Kuormitus kasvaa, jos tyo ei koskaan ole hallittavissa.



Oikeus mielekkaaseen tyon sisaltoon

Tyo kuormittaa, kun se koetaan
merkityksettomaksi

O Merkityksellisyys @‘ Kehittyminen @?‘é Vaikutukset
Oikeus kokea oman tyonsa Oikeus kehittaa omaa tyotaan ja Oikeus nahda tyonsa vaikutukset ja
merkitykselliseksi ja mielekkaaseen oppimiseen myos esihenkilona tulokset

tyon sisaltoon

[ Merkityksettdmyys on yksi kovimmista kuormitustekijoista.



Oikeus osaamisen ja kyvykkyyden
kehittamiseen

Esihenkiloksi ei synnyta - siihen kasvetaan.

Esihenkilolla on oikeus:

e toimivaan perehdytykseen esihenkilotyohon
e kehittaa esihenkiloosaamista, ei vain asiantuntijuutta
e jatkuvaan oppimiseen ja tukeen muutostilanteissa

e saada aikaa oppia, ei vain vaatimuksia osata

[  Kuormitus kasvaa, kun vaatimukset kasvavat mutta osaamisen tuki ei.



Oikeus toimivaan tyoyhteisoon ja
yhteisolliseen tyohon

Yksin ei johdeta ketaan pitkaan, eika kaikki tyoyhteisén ongelmat
johdu esihenkildista.

Toimiva yhteiso

Oikeus toimivaan tydyhteisoon ja sujuvaan yhteisolliseen tyohon

Luottamus

Oikeus luottamukseen, arvostukseen ja avoimuuteen

Yhteistyo

Oikeus yhteistyohon, ei jatkuvaan vastakkainasetteluun

Tuki

Oikeus siihen, ettei han jaa yksin ristipaineisiin

[ - Sosiaalinen kuormitus on usein nadkymatonta - mutta

kuluttavaa.




Oikeus itsensa johtamiseen ja rajojen asettamiseen

Esihenkilon ei tarvitse olla kaikkivoipa,

Iitsensa ylittaja

Esihenkilolla on oikeus:

¢ mahdollisuuteen johtaa itseaan
e rajata omaa tyotaan ja ajankayttoaan
e sanoa ei kohtuuttomille vaatimuksille

e tunnistaa omat rajansailman syyllistamista

[JJ - ltsenséjohtaminen ei ole yksilon selviytymiskeino, vaan rakenteiden mahdollistama taito.



Oikeus psykososiaalisen kuormituksen tunnistamiseen ja hallintaan

Kuormitus ei ole heikkoutta - se on signaali.

t

Tunnistaminen Toimenpiteet

Oikeus psykososiaalisen kuormituksen tunnistamiseen Oikeus kuormitusta vahentaviin toimenpiteisiin

& e

Avoin keskustelu Varhainen tuki

Oikeus siihen, etta kuormituksesta puhutaan rakenteellisena ilmiona Oikeus tukeen ennen uupumista, ei vasta sen jalkeen

[JJ - Ty8hyvinvointi ei ole palkinto, vaan edellytys kestaville tydlle.



Esihenkilo el kuormitu siksi, etta hanella
on litkaa velvollisuuksia.

Esihenkilo kuormittuu, kun hanelta puuttuvat oikeudet.

Jos organisaatiossa halutaan aidosti puhua esihenkiloiden jaksamisesta, keskustelu ei voi alkaa yksiloista. Sen taytyy

alkaa johtamisesta, rakenteista - ja oikeuksista, jotka mahdollistavat kestavan tyon.

Vasta silloin tyohyvinvointi lakkaa olemasta toive ja siita tulee seuraus. Myoskin esihenkilotyossa.



Kehittymisen polku

Onko Teilla ongelmia esihenkildiden tyossa jaksamisessa?
Miten voitte kehittya vaikuttavalla ja tuloksellisella tavalla?

(@ Kehittymiseen eiriitd se, etti esihenkilditi autetaan tai valmennetaan jaksamaan paremmin toimimattomassa arjessa. Kyse on siit3, ett3
tuo arki pitaa laittaa kuntoon. Tama ei ole mielipidekysymys. Kyse ei ole siitd onko asiat hyvin vain huonosti, ollaanko tyytyvaisia vai
tyytymattomia. Kyse on siita toteutuvatko nama asiat arjessa vai ei?

Eli onko kestavan tyohyvinvoinnin perusta kunnossa - myoskin esihenkilotydssa. Jos ei ole, niin sitten puuttuvat palaset pitda rakentaa ja

tuoda arkeen.



Tuloksellisen ja vaikuttavan kehittamistyon vaiheet

1. Nykytila lapinakyvaksi

Kartoitetaan laht6tilanne ja tunnistetaan vahvuudet ja kehittamiskohteet seka sisdisen tilannekuvan erot.

2. Vaikuttavuusanalyysi

Analysoidaan tilanne ja maaritellaan vaikuttavuustavoitteet.

3. Tietoja ja taitoja kehittymiseen vaikuttavan valmennuksen keinoin

Rakennetaan osaamista kohdennetulla valmennuksella.

4. Vaikuttavia toimenpiteita yhteiskehittamisen keinoin

Kehitetaan ratkaisuja yhdessa esihenkildiden kanssa.

5. Kehittamistoimenpiteet arkeen johtamisen keinoin

Viedaan kehittamistyon tulokset kaytantoon johtamisen keinoin.

6. Lapinakyvyys tekemiseen ja johtamiseen johtamisjarjestelman keinoin

Varmistetaan kehittymisen vaikuttavuus ja jatkuvuus systemaattisella johtamisella.



Haluatko maksuttoman demon ja analyysin esihenkiloidenne tyossa
jaksamisen tilasta? Onko kestavan tyohyvinvoinnin perusta kunnossa?

Ota yhteytta, niin keskustellaan asiasta tarkemmin.

Lupaan, etta maksuton analyysi
e valaisee esihenkildiden tyossa jaksamisen kokonaisuuden
e synnyttaa oivalluksia

e ohjaa kehittamistyonne oikeaan suuntaan
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https://www.arter.fi/palvelut/johtaminen

DreamLeader on nyt Arter Oy:n johtamisen kehittamisen konsepti. Yhdistimme sujuvan

arjen ja uudistavan johtamisen toisiinsa.
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Haluatko lukea aiheesta lisaa?

Huonosta johtamisesta
puhutaan jatkuvasti,
mutta mita on hyva
johtaminen?

Lue blogini:

https://www.arter.fi/mita-on-hyva-johtaminen/
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